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APRESENTACAO ANNNNNNNNNNNNY &

A GRATT Industria e Tecnologia Ambiental atua no desenvolvimento, fabricacao, forne-
cimento e implantacao de solucdes tecnoldgicas voltadas ao tratamento de efluentes,
reaproveitamento de recursos naturais, controle ambiental e aplicacdes industriais es-
peciais.

A GRATT se destaca pela capacidade de engenharia, inovacao tecnoldgica e atendimen-
to personalizado, oferecendo solucdes sob medida para diferentes segmentos indus-

triais, sempre com foco na eficiéncia operacional, confiabilidade técnica e sustentabili-
dade ambiental.

Esta Politica da Qualidade reflete o compromisso da GRATT com a exceléncia de seus
produtos e servicos, com a satisfacao de seus clientes e com a melhoria continua de seus
processos, em conformidade com os requisitos da ABNT NBR ISO 9001:2015.
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1. FINALIDADE /ANNENNEY &

A Politica da Qualidade tem como finalidade:

Estabelecer os principios e compromissos da GRATT em relacao a qualidade;

Orientar a gestao e a execucao das atividades de engenharia, fabricacao,
montagem, instalacao e servicos;

Assegurar o atendimento aos requisitos dos clientes, legais, regulamentares e
normativos aplicaveis;

Sustentar a melhoria continua do Sistema de Gestao da Qualidade (SCQ):

Servir como base para o estabelecimento e monitoramento dos objetivos da
qualidade.

2. APLICABILIDADE Y &

Esta Politica da Qualidade aplica-se a todas as unidades, areas, processos e colabora-
dores da GRATT, incluindo atividades de:

Engenharia e desenvolvimento de projetos;
Fabricacao e montagem de equipamentos;
Suprimentos e gestao de fornecedores;

Instalacao, comissionamento e assisténcia técnica;

Comercial, planejamento, administracao e apoio.

Também é aplicavel, quando pertinente, a fornecedores e parceiros estratégicos.

3. PRINCiPIOS AEEEEENNNY &

A GRATT fundamenta sua Politica da Qualidade nos seguintes principios:

Foco no cliente, compreendendo suas necessidades técnicas, operacionais e
ambientais;

Exceléncia em engenharia e fabricacao, garantindo confiabilidade e
desempenho dos sistemas fornecidos;

Conformidade com requisitos legais, normativos e contratuais;
Melhoria continua dos processos, produtos e servicos;
Gestao de riscos e oportunidades, prevenindo falhas e aumentando a eficiéncia;

Valorizagdo das pessoas, por meio de capacitacao, conscientizacdo e
responsabilidade;

Compromisso com sustentabilidade, ética e inovacao tecnolégica.




4. CONTEUDO AN &

4.1 Diretrizes Gerais

A GRATT compromete-se a:

1.

Manter e aprimorar continuamente seu Sistema de Gestdo da Qualidade conforme
a ABNT NBR ISO 9001:2015;

Garantir que os produtos e servicos atendam as especificacoes técnicas, requisitos
legais e expectativas dos clientes;

Padronizar e controlar seus processos produtivos e operacionais;
Promover a melhoria continua da eficdcia do SGQ e do desempenho organizacional;
Assegurar a comunicagcao, compreensao e aplicacao desta Politica da Qualidade;

Disponibilizar recursos humanos, tecnoldgicos e financeiros necessarios para o al-
cance dos objetivos da qualidade.

4.2 Diretrizes Especificas

Para cumprir suas diretrizes, a GRATT estabelece que:

1.

Os projetos de engenharia sejam desenvolvidos com base em requisitos técnicos
claramente definidos;

Os processos de fabricacao e montagem sejam controlados e monitorados para ga-
rantir a qualidade final dos equipamentos;

Fornecedores sejam avaliados e selecionados com base em critérios de qualidade,
prazo e desempenho;

A satisfacdo dos clientes seja monitorada por meio de indicadores e feedbacks;

Auditorias internas sejam realizadas periodicamente para avaliar a conformidade e
eficacia do SGQ;

Nao conformidades sejam tratadas de forma sistematica, com acdes corretivas e pre-
ventivas,

Os colaboradores sejam treinados e conscientizados quanto a importancia da quali-
dade em suas atividades.




5. DISPOSICOES GERAIS AllINNNNNNNNNY &

Esta Politica da Qualidade deve ser divulgada e mantida acessivel a todos os
colaboradores;

O cumprimento desta politica é responsabilidade de todos, independentemente da
funcdo exercida;

A Alta Diregao compromete-se a revisar periodicamente esta politica, assegurando
sua adequacao ao contexto da GRATT e a sua estratégia organizacional.

6. REFERENCIAS NORMATIVAS AW &

ABNT NBR ISO 9001:2015 - Sistemas de Gestao da Qualidade — Requisitos;
Legislacao aplicavel as atividades industriais, ambientais e de engenharia;

Normas técnicas e requisitos contratuais aplicaveis aos produtos e servicos da
GRATT.

7. CONTROLE DE REVISOES ANNENENEGEGEGENY &

Versao Descricdo da Revisdo Responsavel

Emissao inicial do

1.0 19/12/2025 documento

Alta Direcdo / Qualidade

8. TERMOS E DEFINICOES

« Qualidade: Crau no qual um conjunto de caracteristicas atende aos requisitos
estabelecidos;

- Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ): Conjunto de processos inter-relacionados
para dirigir e controlar a organizacao com foco na qualidade;

+ Produto: Equipamento, sistema ou solucao tecnoldgica fornecida pela GRATT;

« Servico: Atividades de projeto, instalagéo, comissionamento, assisténcia técnica e
suporte;

« Melhoria Continua: Processo permanente de aprimoramento do desempenho
organizacional.
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MATRIZ

CAPINZAL - SANTA
CATARINA

Centro Administrativo e
Fabrical

+55 49 3555.8500

Rua Anténio Pelegrini, 45
Jardim da Serra
89.665-000

assistencia.sc@gratt.com.br

FILIAL 1

CAPINZAL - SANTA
CATARINA

Fabrica 2

+55 49 3555.8500
Rodovia SC 303,1000
Sao Cristovao
89.665-000
gratt@gratt.com.br

FILIAL 2

SUMARE - SAO PAULO
+5519 3873.4770

Estrada da Servidao, 625
Jardim Santa Maria
13177-427
filialsp@gratt.com.br

FILIAL 3

CUIABA - MATO
GROSSO

+55 65 40421840

Rua L, 1819

Distrito Industrial
78098-37013177-427
filialmt@gratt.com.br

GRATT EUROPA

ESPOSENDE - BRAGA -
PORTUGAL

+351253.710.559

Rua Antonio Alves Ribeiro,
324

4740-254

comercialeu@gratt.com.br
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